
INSTRUKCJA SKŁADANIA WNIOSKU ONLINE DO PFRONU NA 
REFUNDACJĘ ŚRODKÓW CHŁONNYCH (PAMPERSY, PIELUCHOMAJTKI) 

 
 
Instrukcja przygotowana jest na przykładzie 85 letniego chorego na Alzheimera, ubezwłasnowolnionego, 
który ma przydzielonego opiekuna prawnego. Wniosek składa w imieniu chorego opiekun prawny. Ale 
sam niepełnosprawny o ile jest świadomy może również złożyć we własnym imieniu. 
 
Wnioski składamy na bieżąco co miesiąc po wystawieniu faktury i zlecenia na dany miesiąc przez sklep 
gdzie dokonano zakupu materiałów chłonnych (pampersy, pieluchomajtki, podkłady itd.) 
 
Do złożenia wniosku na przykładzie powyższego chorego potrzebne są poniższe zeskanowane 
dokumenty najlepiej w wersji pdf.: 
 
- Faktura za dany miesiąc (faktura imienna wystawiona na dane chorego) 
- Zlecenie za dany miesiąc (5 stronnicowy dokument wystawiany wraz z fakturą w sklepie gdzie 
dokonane są zakupy) 
- Orzeczenie o niepełnosprawności 
- Oświadczenie RODO (własnoręcznie podpisane i zeskanowane do pobrania w trakcie wypełniania 
wniosku) 
- Zaświadczenie o ustanowienie opiekuna prawnego 
- Postanowienie sądu o ubezwłasnowolnieniu i przydzieleniu opiekuna prawnego 
 
Wszystkie te dokumenty najlepiej trzymać w jednym folderze i co miesiąc tylko zmieniać fakturę i 
zlecenie na nowe, dobrze jest podpisać sobie je wg. poniższego wzoru: 
 

 
PIERWSZA REJESTRACJA 
 
Aby złożyć po raz pierwszy wniosek musimy się zarejestrować na stronie PFRONU.  
 
Wchodzimy na stronę PFRONU Rejestracja | SOW System Obsługi Wsparcia finansowanego ze środków 
PFRON. A dokładnie do Systemu Obsługi Wsparcia. Jeśli jesteś opiekunem i będziesz składać wnioski 
w imieniu chorego to podajesz swoje dane. Ważne do ukończenia rejestracji potrzebny jest profil 
zaufany, dzięki temu PFRON potwierdza dane osobowe. 
 

https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/rejestracja
https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/rejestracja


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SKŁADANIE WNIOSKU 
 
Po dokonaniu rejestracji przenosi nas na stronę składania wniosku, klikamy w pierwszy kwadrat „Nowy 
wniosek” https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/  
 

 
Na następnym oknie podajemy województwo oraz powiat i klikamy ”Następna” 
 

 
 
 

https://sow.pfron.org.pl/wnioskodawca/


Następnie klikamy okno „Osoba niepełnosprawna” 

 
Na kolejnej stronie klikamy „ Rehabilitacja społeczna” 
 

 
Na kolejnej stronie na samym dole znajdujemy wniosek „Przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze” 
i po prawej stronie klikamy w niebieskie okienko „Utwórz nowy” 

 



I tu rozpoczyna się składanie docelowego wniosku: 
 
Za pierwszym razem wszystkie dane trzeba dokładnie uzupełnić, przy kolejnych wnioskach system sam 
sobie je zaciąga trzeba tylko sprawdzać czy wszystko jest uzupełnione i zaznaczone. 
 
Zaczynamy od pierwszego okna: „Rola wnioskodawcy” 
Przypominam, że w tym przykładzie wniosek składa opiekun prawny więc w poniższych oknach trzeba 
podać dane z Postanowienia sąd o przydzielenie tego opiekuna: 
- Postanowienie sądu - czyli nazwę np. Sąd Rejonowy w (miasto) 
- Z dnia - (data z postanowienia) 
- Sygnatura - (zwykle zawarta jest w postanowieniu w lewym górnym rogu) 
 
Dalej w Danych personalnych podajemy w tym przypadku dane Opiekuna prawnego: 
Imię, Drugie imię, Nazwisko, Pesel, Data urodzenia itd. Wszystkie okienka muszą być uzupełnione. I 
uwaga przypominam, że tu podajemy dane opiekuna prawnego, dane chorego będą na kolejnych 
stronach. Niżej należy podać adres email ten sam, który użyto do rejestracji. 
Na końcu należy podać Adres do korespondencji: ponieważ decyzje przychodzą zarówno na meila jak i 
w wersji papierowej pocztą. Jeśli adres jest taki sam jak w danych opiekuna wystarczy zaznaczyć okno: 
„Taki sam jak adres zamieszkania” Jeśli inny należy wszystkie okienka uzupełnić. 
UWAGA: od tego momentu na każdej stronie po uzupełnieniu danych klikamy (1)„Sprawdź i zapisz” 
dzięki temu system od razu wyłapie czy coś pominęliśmy. I pokaże nam co należy poprawić to 
bardzo ważne. Oraz następnie po załadowaniu strony (2) „Następna” 
 
 

 
 



Na kolejnej stronie wniosku podajemy dane chorego: 
Imię, drugie imię, nazwisko, pesel itd.. wszystkie okienka muszą być uzupełnione. 



W adresie zamieszkania uzupełniamy wszystkie okienka ale uwaga przy numerze telefonu i adresie 
email podajemy te same co u opiekuna prawnego ponieważ w razie problemów z wnioskiem to z 
opiekunem będzie kontaktował się PFRON. 
I na końcu tak jak ostatnio najpierw klikamy „Sprawdź i zapisz” a następnie po załadowaniu się strony 
„Następna” 

Na kolejnym oknie uzupełniamy dane chorego z orzeczenia niepełnosprawności. W tym przykładzie 
chory ma stopień znaczny i orzeczenie jest przyznane na stałe czyli bezterminowo więc nie posiada daty 
ważności. Należy podać Nr. Orzeczenia (znajduje się w lewym górnym rogu na orzeczeniu) 
 

 
 
 



Zjeżdżamy niżej i uzupełniamy dane w Grupa inwalidzka – nie dotyczy (w tym przykładzie chory ma 85 
lat) 

 
Kolejno Rodzaj niepełnosprawności zazwyczaj u chorych z demencją czy Alzheimerem jest to 10-N 
(symbol ten zawarty jest w orzeczeniu) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



W przypadku opisanego przykładu niepełnosprawność wynika tylko z jednej choroby więc zaznaczmy 
„Nie” jak niżej. I standardowo klikamy najpierw „Sprawdź i zapisz” a po załadowaniu strony 
„Następna” 

 
W kolejnym oknie podajemy dane finansowe: 
W tym przykładzie chory przebywa w domu i prowadzi gospodarstwo domowe wraz z żoną. W średnim 
miesięcznym dochodzie należy podać zarobki w tym przypadku przykładowe emerytury. 
Czyli sumujemy 3 emerytury chorego + 3 emerytury żony i dzielimy przez 3 miesiące i następnie dzielimy 
przez 2 osoby i to daje nam średni dochód na jedną osobę. Przykład jak to policzyć niżej. Po 
uzupełnieniu danych klikamy najpierw „Sprawdź i zapisz” a po załadowaniu strony „Następna” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Na kolejnym oknie rozpoczyna się uzupełnianie danych ze zlecenia, klikamy „Dodaj przedmiot” 
 

 
I tu otwieramy sobie osobno Swoje zlecenie bo z niego będziemy uzupełniać dane. Zlecenie to 
dokument wystawiany do faktury w którym zawarte są dane chorego, identyfikator numer zlecenia  oraz 
koszty poniesione w danym miesiącu. 
Tak mniej więcej wygląda ten dokument i ma 5 stron. Aby ułatwić uzupełnianie wniosku będę podawać 
zaznaczone kody ze zlecania np.I.A., I.B. albo I.B.2 oraz gdzie wpisać je we wniosku. 
(Ważne by sprawdzać Datę wydania zlecenia okienko IV.B.1 -, zdarzyło się, że strona Seni24 wysłała mi 
stare zlecenie z poprzedniego miesiąca). 

  
 
 



I gdy mamy już otwarte zlecenie w kolumnie: II.B.2 podana jest grupa, przepisujemy ją na stronie do 
wniosku PFRON 
 

 
I zaznaczamy pierwszą opcje jak niżej. 

 
Następnie uzupełniamy „Numer zlecenia:” i on jest zawarty na zleceniu zaraz na pierwszej stronie w 
pierwszym okienku, przepisujemy. 

 
Pozostaje uzupełnienie kosztów zakupu, tu należy wpisać wszystkie cztery okienka. Aby je wprowadzić 
musimy ponownie wrócić do zlecenia do 5 strony i odpowiednio są to okienka: 
- Całkowity koszt zakupu to okienko: IV.A.6 
- Dofinansowanie NFZ to okienko: IV.A.7 
- Udział własny wnioskodawcy to okienko: IV.A.8 
- Wnioskowana kwota dofinansowania - tu wpisujemy to co zapłaciliśmy i chcemy aby nam zwrócono 
czyli przepisujemy tą samą kwotę z okienka „Udział własny wnioskodawcy” 



 

 
Jeśli wszystkie dane mamy uzupełnione klikamy „Zapisz” 

I wyświetli nam się okno potwierdzające, że dodaliśmy dane finansowe ze zlecenia: 
Następnie zjeżdżamy niżej i jak zawsze klikamy: „Sprawdź i zapisz” a jak się strona załaduje to 
„Następna” 

 



W kolejnym oknie podajemy gdzie chcemy otrzymać zwrot środków, w tym przykładzie zwrot kierowany 
jest na konto żony więc zaznaczamy pierwszą opcję „przelew na konto” podajemy Imię i nazwisko, 
Nazwę banku, oraz numer konta bankowego. I jak zawsze klikamy: „Sprawdź i zapisz” a jak się strona 
załaduje to „Następna” 
 

 
Na kolejnej stronie mamy wzory załączników, przy pierwszym składaniu wniosku należy pobrać tylko 
„Klauzula RODO wraz z oświadczeniem” i to własnoręcznie podpisać oraz zeskanować i dorzucić do 
folderu z dokumentami o którym wspomniałam na początku instrukcji. Przy kolejnych składanych 
wnioskach na tej stronie klikamy tylko jak zawsze: „Sprawdź i zapisz” a jak się strona załaduje to 
„Następna” 

 



Na kolejnej stronie mamy Oświadczenie, zaznaczamy okienko: „Oświadczam, że zapoznałem się z 
Klauzulą RODO” i zjeżdżamy niżej strony. 

 
I tu należy załączyć wszystkie zeskanowane dokumenty o których wspomniałam na pierwszej stronie 
instrukcji aby mieć przygotowane, dla ułatwienia na dole jest mała podpowiedź zaznaczona na zielono 
jakie dokumenty są potrzebne. Klikamy w okienko „Dodaj plik” 

 
Na kolejnej stronie zaczynamy dodawać dokumenty. Klikamy „Wybierz plik” i znajdujemy w naszym 
folderze np. Faktura Sierpień 2025. Klikamy „Otwórz” i plik nam się dodaje. W okienku „Opis załącznika” 
wpisujemy nazwę pliku, który przed chwilą dodaliśmy w tym przypadku „Faktura Sierpień 2025” i na 
końcu zaznaczmy w pytaniu „Czy plik zawiera orzeczenie ?” – „Nie”. Zaznaczymy to tylko raz na „Tak” 
gdy dodamy Orzeczenie o niepełnosprawności. Na końcu klikamy „Zapisz” 



I znowu przenosi nas na to samo okno i tak za każdym razem trzeba zaznaczać „Oświadczam, że 
zapoznałem się z Klauzulą RODO” zjeżdżamy niżej i w taki sam sposób jak wyżej dodajemy wszystkie 
potrzebne pliki. 

 
Uwaga tak jak wspomniałam dodając Orzeczenie o niepełnosprawności tylko raz zaznaczamy, „Tak” – 
gdy plik zawiera orzeczenie. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



Po dodaniu ostatniego pliku na samym dole będziemy widzieć wszystko to co załączyliśmy. 
W tym momencie możemy jeszcze usunąć lub dodać pliki, lub podglądnąć co zostało załączone. Oraz 
jak niżej można zweryfikować czy wszystkie wymagane załączniki są.  
Jeśli tak klikamy „Sprawdź i zapisz” i jak się strona załaduję to tym razem „Wyślij do instytucji” 
 

 
Po kliknięciu na „Wyślij do instytucji” strona PFRON potrzebuje zaciągnąć podpis elektroniczny aby 
potwierdzić wiarogodność danych, dlatego tak jak wspominałam potrzebny jest „Profil zaufany”. 
Klikamy: „Podpisz przez Profil Zaufany i wyślij” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Przenosi nas na stronę gov.pl, Klikamy „Podpisz i Wyślij” 

 
Następnie: „Przejdź do podpisu” 
 

 
 
 
 
 
 
 



I tu Ja wybieram „profil zaufany” ale można wybrać też drugą opcję jeśli mamy ją aktywną. 

 
Jeśli wszystko przebiegnie pomyślnie po złożeniu podpisu przez profil zaufany przeniesie nas z 
powrotem na stronę PFRONU z informacją: 
 
„Wysłano wniosek i zaktualizowano dane konta/profilu użytkownika” 
„Pomyślnie podpisano dokument” 
 
A poniżej nasz złożony wniosek uzyska swój indywidualny numer oraz status. W przypadku 
zatwierdzenia, status zmieni się z „Złożony” na „Zatwierdzony”. Każdy wniosek przetwarza Centrum 
pomocy rodzinie w Waszej miejscowości. 
 

 



I to jest pełna procedura złożenia wniosku Online. Potwierdzenie złożenia powinno przyjść do nas 
również na meila. Na Moim przykładzie zwykle rozpatrywanie wniosku trwa około miesiąc. Gdy zostanie 
zaakceptowany pozytywnie tzn. przyznane zostaną środki to informacja przychodzi zarówno na meila 
jak i listownie. Uwaga w zależności od danego ośrodka w regionie, PFRON zwraca różne kwoty u mnie 
jest to Kwota refundacji czyli jakby jeszcze raz to samo co zrefundował nam już NFZ. 
W przypadku braku środków PFRON odrzuca wniosek podając ten właśnie powód. W moim Centrum 
pomocy rodzinie podpowiedziano mi aby odczekać miesiąc i ponownie złożyć licząc na to, że może te 
środki się pojawią. 
 

 
Całość wydaje się być skomplikowana, ale przy kolejnych wnioskach wszystkie dane personalne, 
informacje o niepełnosprawnym, dochód itd. będą już uzupełnione w okienkach, kwestia tylko 
przeklinania stron i sprawdzenia czy nic nie brakuje oraz wszystko co trzeba jest zaznaczone. Pozostanie 
jedynie na końcu dodanie nowych dokumentów z danego miesiąca. 
 
Składanie wniosków w taki sposób oszczędza dużo czasu bo nie musicie chodzić do ośrodków ze stertą 
po drukowanych dokumentów, warto się tego nauczyć 😊 
 
Natomiast jeszcze mała uwaga co do zakupów środków to w sklepach, aptekach stacjonarnych 
zlecenia powinny być drukowane od ręki wraz z fakturą imienną. Natomiast np. na stronie Seni24 
składając zamówienie trzeba w wiadomości do sklepu zawrzeć informację, iż „ Prosi się o 
przygotowanie zlecenia do tego zamówienia” I tu niestety sklep przygotowuje taki dokument nawet do 
2 tyg. a następnie przychodzi na meila. Warto jednak szybciej się upominać 😊 Zaletą takiego sklepu 
są na pewno niższe ceny i dostawa całości do domu. 
 
Nie poddawajcie się i powodzenia w razie pytań śmiało pisać, pomogę 😊 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opracowała: 
Agnieszka K. 


